
 

 

POLITICA DI IMPEGNO CON GLI 
STAKEHOLDER 

 
Introduzione 

Creare relazioni di fiducia con gli stakeholder significa conoscerli (mappatura degli stakeholder), 
comprendere le loro esigenze e incoraggiare il loro coinvolgimento in iniziative strategiche di 
potenziale interesse per loro. 
Il rischio di non creare un tale dialogo regolare è che Fedrigoni, nel medio-lungo termine, venga 
percepita come non attraente e dannosa per l'ambiente a tal punto da dover essere ostacolata 
o addirittura bloccata. 
L'opportunità di avere un impegno regolare è quella di trasformare l'interazione con gli 
stakeholder in opportunità di crescita reciproca, invece di generare conflitti. 
Pertanto, questa Politica di Impegno con gli Stakeholder si applica a tutti i nostri stabilimenti e 
Operations del Gruppo Fedrigoni e alle nuove acquisizioni. 
 

Cluster di 
stakeholder 

Modalità di coinvolgimento 

Dipendenti • Indagine di coinvolgimento annuale 

• Aggiornamento ricorrente da parte del nostro CEO su Workplace, la 
piattaforma collaborativa per la comunicazione interna 

• Open Days annuali con famiglie e amici negli stabilimenti 

• Copertura annuale di tutte le nostre regioni geografiche con le 
Sustainability Breakfast, incontri informali per promuovere la strategia 
ESG e il piano d'azione verso il 2030, negli stabilimenti e negli uffici 

• Iniziative annuali sulla biodiversità in sito (cartiere) 

• Aggiornamenti quotidiani su Workplace, la nostra piattaforma di 
comunicazione collaborativa 

• Meccanismi di reclamo sempre disponibili e aperti 

• Edizione annuale di NEXT, il programma di accelerazione interna dei 
talenti Fedrigoni 

Sindacati • Le relazioni e le negoziazioni con i sindacati sono gestite nel rispetto della 
legge, degli accordi collettivi nazionali e/o aziendali, delle consuetudini e 
delle pratiche in vigore in ciascun paese 

Clienti • Almeno eventi biennali (Paper Days, mostre) 

• Dialogo regolare/settimanale per favorire l'intimità con il cliente e 
stimolare la creatività dei clienti 



 

 

• Almeno biennale Net Promoter Score (NPS) per un ascolto continuo dei 
nostri clienti 

• Coinvolgimento annuale di clienti strategici nell'aggiornamento della 
matrice di materialità 

• Fedrigoni Top Award, dal 2005 la nostra più grande celebrazione 
dell'artigianalità e della creatività che coinvolge stampatori, converters, 
marchi e designer. 

Partner 
commerciali 

• Dialogo trimestrale per accelerare l'innovazione e ridurre gli impatti 
ambientali con l'approccio dell'analisi del ciclo di vita 

Fornitori • Dialogo settimanale per accelerare l'innovazione e ridurre gli impatti 
ambientali (in particolare, transizione energetica e No Deforestation). 

Autorità, 
associazioni e 

memberships 

• Coinvolgimento attivo con le autorità locali e nazionali per rispettare le 
normative in vigore e anticipare le future esigenze. 

• Coinvolgimento attivo con le associazioni nazionali e internazionali più 
rilevanti per la nostra attività (Assocarta, Cepi, Finat, United Nations 
Global Compact, Ellen MacArthur Foundation, CELAB, Recyclass). 

Comunità 
finanziaria 

• Divulgazione trimestrale delle nostre principali prestazioni ESG 

• Coinvolgimento annuale dei nostri investitori nell'aggiornamento della 
matrice di materialità. 

• Pubblicazione annuale del Bilancio Fedrigoni sul sito del Gruppo e sul sito 
degli investitori. 

Comunità locali • Almeno 1 iniziativa sociale all'anno con le comunità locali per creare 
valore condiviso, tra cui Festival del Disegno, InspirinGirls, progetto 
Fedrigoni "fine anno". 

 

Ruoli e responsabilità 
Il Consiglio di amministrazione di Fedrigoni è responsabile di approvare, adottare e 

supervisionare la conformità a questa Politica. 

Il Comitato Esecutivo è responsabile di definire la strategia di sostenibilità del Gruppo e le 

relative linee guida operative. Il nostro "modello diffuso" di sostenibilità include il Team di 

Leadership e il Team di Sostenibilità. 

A livello di Unità Operative, questa politica di coinvolgimento degli stakeholder viene applicata in 

ogni stabilimento e su base quotidiana in tutte le operazioni. 

In generale, tutte le persone in Fedrigoni sono responsabili, all'interno della loro sfera di 

competenza, del miglioramento delle nostre prestazioni. 

Inoltre, miriamo ad aumentare le misure per sensibilizzare gli stakeholder interni ed esterni alla 

nostra Politica di Coinvolgimento degli Stakeholder. 
 

 
 



 

 

Trasparenza e reporting 
Miriamo a fornire a tutti i nostri stakeholder informazioni chiare e trasparenti sui risultati delle 

nostre azioni e delle nostre prestazioni. 

Il nostro "Impegno per le Persone e la Natura" e la nostra Dichiarazione di Sostenibilità annuale 

sono redatti in conformità con i framework riconosciuti a livello esterno e includono i nostri 

obiettivi e risultati. 

La Politica di Coinvolgimento degli Stakeholder è pubblicamente disponibile sul nostro sito web 

e comunicata a tutti gli stakeholder interni ed esterni per condividere i nostri principi e 

promuovere una cultura della sostenibilità. 
 

Meccanismo di reclamo 
Tutti i rappresentanti del Gruppo, i dipendenti, i collaboratori, i consulenti, i partner commerciali e 

i membri delle comunità locali possono segnalare qualsiasi situazione di cui vengono a 

conoscenza in cui vi sia evidenza di potenziali impatti ambientali negativi attraverso i nostri 

canali di segnalazione. 

La politica di segnalazione di illeciti del Gruppo si applica a tutti i destinatari. 

 

Aggiornamento della politica 
La Politica di Coinvolgimento degli Stakeholder viene aggiornata periodicamente in base ai 

cambiamenti di contesto, al grado di raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità e per rimanere 

allineati alle migliori pratiche internazionali. 
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